


สงเสริมวิชาการ    รักษามาตรฐาน   

บริการดวยน้ําใจ

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปนองคกรที่ทันสมัย 

ใหบริการถูกตอง รวดเร็ว



สงเสริมการจัดการศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี  

และบัณฑิตศึกษา

พัฒนาระบบงานใหบริการวิชาการ



สรุปผลการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ประจําปการศึกษา 2559



ตัวบงชี้ท่ี 5.1
การบริหารของหนวยงานเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจกลุมสถาบันและเอกลักษณ

ของหนวยงาน

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี 1
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี 2

ระดับความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวม

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี 3

รอยละความสําเร็จของการนําเขาขอมูลนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาข้ึนฐานขอมูล สกอ.

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี 4

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี 5

ระดับความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศของหนวยงาน



ตัวบงช้ีท่ี 5.1

การบริหารของหนวยงานเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจกลุมสถาบันและเอกลักษณของหนวยงาน

ขอท่ี เกณฑการประเมิน การดําเนินงาน

1

พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของคณะ

และสอดคลองกับวิสัยทัศนของคณะ สถาบัน รวมท้ังสอดคลองกับกลุมสถาบันและ

เอกลักษณของหนวยงาน และพัฒนาไปสูแผนกลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการ

ประจําปตามกรอบเวลาเพ่ือใหบรรลุตามตัวบงชี้และเปาหมายของแผนกลยุทธและ

เสนอผูบริหารระดับสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ

ดําเนินการ

3

ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงท่ี

เกิดขึ้นจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงาน

ตามพันธกิจและใหระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม

ดําเนินการ

4
บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนท้ัง 10 ประการ ท่ีอธิบายการ

ดําเนินงานอยางชัดเจน
ดําเนินการ
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ตัวบงช้ีท่ี 5.1

การบริหารของหนวยงานเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจกลุมสถาบันและเอกลักษณของหนวยงาน

ขอท่ี เกณฑการประเมิน การดําเนินงาน

5

คนหาแนวปฏิบัติท่ีดีจากความรูท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคล ทักษะของผูมีประสบการณตรง 

และแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ ตามประเด็นความรู อยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิต

บัณฑิตและดานการวิจัย จัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณ

อักษรและนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง

ดําเนินการ

6
การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสาย

วิชาการและสายสนับสนุน
ดําเนินการ

7

ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกท่ีเหมาะสม

และสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะท่ีไดปรับใหการดําเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพเปนสวนหน่ึงของการบริหารงานคณะตามปกติท่ีประกอบดวย การ

ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ

ดําเนินการ
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ตัวบงชี้ที่ 5.1
เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได หมายเหตุ

5 ขอ 6 ขอ 5 คะแนน

จุดแข็ง
• มีการวางนโยบาย และแนวทางในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน เปนรูปธรรม

• เปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง และวางแผนการดําเนินงาน

• มีการมอบหมายงานตรงกับความสามารถของบุคลากร และสงเสริมใหมีการดําเนินงานเปนทีม

ขอเสนอแนะ

• ควรมีการกํากับติดตามการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม

• ควรเพ่ิมเติมความรูความเขาใจดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแกบุคลากรทุกคนให  

เกิดความเขาใจในการดําเนินงานที่ถูกตอง
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ตารางและสูตรการคํานวณ :

จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน x 100

จํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ไดรับบริการ

เกณฑการใหคะแนน

ใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ กําหนดรอยละ  80  เทากับ 5 คะแนน

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมที่ 1

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ
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กระบวนงานที่ประเมิน จํานวน 14 กระบวนงาน ดังนี้

1. (นว.04)-คํารองขอเปล่ียนคํานําหนาชื่อ/ ชื่อ /ชื่อสกุล

2. (นว.07)-คํารองขอยืนยันการลงทะเบียนเรียน

3. (นว.08)-คํารองขอจองรายวิชาลาชา

4. (นว.09)-คํารองขอถอนรายวิชา

5. (นว.10)-คํารองขอยกเลิกวิชาเรียน

6. (นว.11)-คํารองขอเปล่ียนรหัสวิชา

7. (นว.12)-คํารองขอคืนสภาพนักศึกษา

8. (นว.13)-คํารองขอลาพักการเรียนตลอดภาคการศึกษา

9. (นว.14)-คํารองขอลาออกจากการเปนนักศึกษา

10. (นว.15)-คํารองขอใบแทนบัตร,ใบ นว.3,ใบแสดงผลการเรียน,คําอธิบายรายวิชา

11. (นว.16)-คํารองขอใบรับรอง

12. (นว.17)-คํารองขอใบรายงานผลการศึกษา,ใบแทนใบรับรองคุณวุฒิ,ใบแทนปริญญาบัตร

13. (นว.18)-คํารองขอสําเร็จการศึกษา

14. (นว.20)-คํารองขอรับการประเมินผลปลายภาค(หลังเปดภาคเรียน 15 วัน)

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมที่ 1

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

Presenter
Presentation Notes
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิตคำอธิบาย     1. การให้บริการถือเป็นภาระงานตามพันธกิจหลักของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ในฐานะหน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งการให้บริการต่างๆผ่านเคาน์เตอร์ของหน่วยงานปัจจุบันมีมากกว่า 12 รายการ ซึ่งจำเป็นจะต้องรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ นักศึกษาผู้รับบริการ     2. ระดับคะแนนพิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผู้รับบริการทั้งหมดในแต่ละกระบวนงาน     3. รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาให้บริการตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ซึ่งได้มาจากผลการวิเคราะห์ระยะเวลาการให้บริการที่ทุกมหาวิทยาลัยสามารถดำเนินการลดได้จริง และได้แจ้งระยะเวลาให้บริการดังกล่าวเป็นผลการปฏิบัติราชการ ณ สิ้นปีงบประมาณ     4. ตามแบบฟอร์ม 1 ที่สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนคัดเลือกกระบวนงานเพื่อนำมาประเมินผล    สำนักส่งเสริมวิชาการต้องขอเพิ่มเติมเงื่อนไขในกระบวนงาน ดังนี้  การให้บริการเอกสารที่ต้องมีการเสนอเซ็นต่อผู้บริหารโดยจะไม่นับระยะเวลาในการรอเซ็นอนุมัติเอกสาร 



ตัวบงชี้เพ่ิมเติมที่ 1

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

ผลการดําเนินงาน

ช่ือคํารอง จํานวน ตรงตามเวลา รอยละ

(นว.04)-คํารองขอเปลี่ยนคํานําหนาชื่อ/ ชื่อ /ชื่อสกุล 3 3 100

(นว.07)-คํารองขอยืนยันการลงทะเบยีนเรียน 2136 1475 69.05

(นว.08)-คํารองขอจองรายวิชาลาชา 581 581 100

(นว.09)-คํารองขอถอนรายวิชา 162 159 98.15

(นว.10)-คํารองขอยกเลิกวิชาเรียน 221 148 66.97

(นว.11)-คํารองขอเปลี่ยนรหัสวิชา 115 82 71.30

(นว.12)-คํารองขอคืนสภาพนักศึกษา 136 80 58.80

(นว.13)-คํารองขอลาพักการเรียนตลอดภาคการศึกษา 271 171 63.10

(นว.14)-คํารองขอลาออกจากการเปนนักศึกษา 76 47 61.84

(นว.15)-คํารองขอใบแทนบัตร, ใบ นว.3,ใบแสดงผลการเรยีน 1680 1679 99.94

(นว.16)-คํารองขอใบรับรอง 1208 806 66.72

(นว.17)-คํารองขอใบรายงานผลการศึกษา,ใบแทนใบรับรองคุณวฒุิ,ใบแทนปริญญาบัตร 765 243 31.75

(นว.18)-คํารองขอสําเร็จการศึกษา 123 117 95.12

(นว.20)-คํารองขอรับการประเมินผลปลายภาค(หลังเปดภาคเรียน 15 วัน) 43 1 2.33

รวม 7,520 5,592 74.36

Presenter
Presentation Notes
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิตคำอธิบาย     1. การให้บริการถือเป็นภาระงานตามพันธกิจหลักของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ในฐานะหน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งการให้บริการต่างๆผ่านเคาน์เตอร์ของหน่วยงานปัจจุบันมีมากกว่า 12 รายการ ซึ่งจำเป็นจะต้องรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ นักศึกษาผู้รับบริการ     2. ระดับคะแนนพิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผู้รับบริการทั้งหมดในแต่ละกระบวนงาน     3. รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาให้บริการตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ซึ่งได้มาจากผลการวิเคราะห์ระยะเวลาการให้บริการที่ทุกมหาวิทยาลัยสามารถดำเนินการลดได้จริง และได้แจ้งระยะเวลาให้บริการดังกล่าวเป็นผลการปฏิบัติราชการ ณ สิ้นปีงบประมาณ     4. ตามแบบฟอร์ม 1 ที่สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนคัดเลือกกระบวนงานเพื่อนำมาประเมินผล    สำนักส่งเสริมวิชาการต้องขอเพิ่มเติมเงื่อนไขในกระบวนงาน ดังนี้  การให้บริการเอกสารที่ต้องมีการเสนอเซ็นต่อผู้บริหารโดยจะไม่นับระยะเวลาในการรอเซ็นอนุมัติเอกสาร 



การคํานวณ :

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมที่ 1

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

5,592
7,520

𝑋𝑋100รอยละความสําเร็จของการดําเนินงาน   =

รอยละความสําเร็จของการดําเนินงาน         = 74.36

74.36
80

𝑋𝑋 5แปลงรอยละที่ไดเปนคะแนน               =

รอยละความสําเร็จของการดําเนินงาน         = 4.65  คะแนน

ตัวบงชี้ที่ 1
เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได หมายเหตุ

4 คะแนน (รอยละ 64) 74.36 4.65 คะแนน

Presenter
Presentation Notes
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิตคำอธิบาย     1. การให้บริการถือเป็นภาระงานตามพันธกิจหลักของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ในฐานะหน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งการให้บริการต่างๆผ่านเคาน์เตอร์ของหน่วยงานปัจจุบันมีมากกว่า 12 รายการ ซึ่งจำเป็นจะต้องรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ นักศึกษาผู้รับบริการ     2. ระดับคะแนนพิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผู้รับบริการทั้งหมดในแต่ละกระบวนงาน     3. รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาให้บริการตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ซึ่งได้มาจากผลการวิเคราะห์ระยะเวลาการให้บริการที่ทุกมหาวิทยาลัยสามารถดำเนินการลดได้จริง และได้แจ้งระยะเวลาให้บริการดังกล่าวเป็นผลการปฏิบัติราชการ ณ สิ้นปีงบประมาณ     4. ตามแบบฟอร์ม 1 ที่สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนคัดเลือกกระบวนงานเพื่อนำมาประเมินผล    สำนักส่งเสริมวิชาการต้องขอเพิ่มเติมเงื่อนไขในกระบวนงาน ดังนี้  การให้บริการเอกสารที่ต้องมีการเสนอเซ็นต่อผู้บริหารโดยจะไม่นับระยะเวลาในการรอเซ็นอนุมัติเอกสาร 



ตัวบงชี้เพ่ิมเติมที่ 2

ระดับความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวม

เกณฑการใหคะแนน

ใชคาเฉล่ียของผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการทั้ง 4 ดาน(คะแนนเต็ม 5)

ผลการดําเนินงาน

ขอ ขอมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน

1 คะแนนการประเมินดานการใหบริการ 3.75

2 คะแนนการประเมินดานบุคลากร 3.71

3 คะแนนการประเมินดานส่ิงสนับสนุน 3.77

4 คะแนนประเมินดานคุณภาพการใหบริการ 3.65

คาเฉลี่ยของคะแนนประเมิน 3.72

ตัวบงชี้ที่ 2
เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได หมายเหตุ

3.51 3.66 3.72 คะแนน

Presenter
Presentation Notes
ชนิดของตัวบ่งชี้     ผลลัพธ์คำอธิบายตัวบ่งชี้     เพื่อให้การเบิกจ่ายงบประมาณ เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ในการดำเนินงานด้านงบประมาณ ที่มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ โดยความสําเร็จของการเบิก จ่ายเงินงบประมาณภาพรวม จะใช้อัตราการเบิก จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน่วยงาน ทั้งในส่วนของงบดำเนินการ และงบลงทุน ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ การรับโอนจากหน่วยงานอื่น โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายจากระบบบัญชี 3 มิติ



ตัวบงชี้เพ่ิมเติมที่ 3

รอยละความสําเร็จของการนําเขาขอมูลนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาขึ้นฐานขอมูล สกอ.

วิธีการคํานวณ

𝑛𝑛1 + 𝑛𝑛2
2

โดยท่ี

N1 คือรอยละความสําเร็จของการนาํเขาขอมูลนกัศึกษา

N2 คือรอยละความสําเร็จของการนาํเขาขอมูลผูสําเร็จการศึกษา

2 คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด

เกณฑการใหคะแนน

ใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ กําหนดรอยละ  100  เทากับ 5 คะแนน

การพิจารณาใหคะแนน

1. รอยละความสําเร็จของการนาํเขาขอมูลนกัศึกษาทีน่ําสงอางอิงจากฐานขอมูล สกอ. ที่ 
http://www.data3.mua.go.th/dataS/ (ลําดับที่ 48) ขอมูล ณ วันที่ 20 มิถุนายน 2560

2. รอยละความสําเร็จของการนาํเขาขอมูลผูสําเร็จการศึกษาทีน่าํสงอางอิงจากฐานขอมูล สกอ. ที่ 
http://www.employ.mua.go.th/index.php/MjN8fHJwdF9wcm9ncmVzcy9TcmNoUHJvZ3Jlc3MvNA

(ลําดับที่ 143) ขอมูล ณ วันที่ 20 มิถุนายน 2560
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Presentation Notes
ชนิดของตัวบ่งชี้      ผลผลิตคำอธิบายตัวบ่งชี้     ตามที่กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศใช้ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการบริหารข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา พ.ศ.2554 เพื่อเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศด้านการศึกษา โดยจัดให้มีการจัดเก็บ รวบรวม ประมวลผลและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา  โดยสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการนำส่งข้อมูลนักศึกษา และข้อมูลผู้สำเร็จการศึกษา เข้าสู่คลังข้อมูลอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องทุกปี เพื่อจัดทำเป็นสารสนเทศด้านการศึกษาของ สกอ. ต่อไป 



ตัวบงชี้เพ่ิมเติมที่ 3

รอยละความสําเร็จของการนําเขาขอมูลนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาขึ้นฐานขอมูล สกอ.

การคํานวณ :

100 + 100
2

ผลการดําเนินงาน                           =

รอยละความสําเร็จของการดําเนินงาน         = 100

100
100

𝑋𝑋 5แปลงรอยละที่ไดเปนคะแนน               =

รอยละความสําเร็จของการดําเนินงาน         = 5.00 คะแนน

ตัวบงชี้ที่ 3
เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได หมายเหตุ

4 คะแนน (รอยละ 80) รอยละ 100 5.00 คะแนน
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ชนิดของตัวบ่งชี้      ผลผลิตคำอธิบายตัวบ่งชี้     ตามที่กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศใช้ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการบริหารข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา พ.ศ.2554 เพื่อเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศด้านการศึกษา โดยจัดให้มีการจัดเก็บ รวบรวม ประมวลผลและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา  โดยสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการนำส่งข้อมูลนักศึกษา และข้อมูลผู้สำเร็จการศึกษา เข้าสู่คลังข้อมูลอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องทุกปี เพื่อจัดทำเป็นสารสนเทศด้านการศึกษาของ สกอ. ต่อไป 



ตัวบงชี้เพ่ิมเติมที่ 4

รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา

วิธีการคํานวณ

จํานวนบุคลากรที่ไดรบัการพัฒนา

จํานวนบุคลากรทัง้หมด
× 100

เกณฑการใหคะแนน

ใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ กําหนดรอยละ  100  เทากับ 5 คะแนน

18
18

× 100รอยละความสําเร็จของการดําเนินงาน    =

การคํานวณ :

= รอยละ 100

100
100

× 5แปลงรอยละที่ไดเปนคะแนน = = 5.00 คะแนน

ตัวบงชี้ท่ี 4
เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนท่ีได หมายเหตุ

4 คะแนน (รอยละ 80) 100 5 คะแนน

พิจารณาจาก

รายงานผลการเขารบัการฝกอบรม พัฒนา ทั้งในและนอกสถานที่
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ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมที่ 5

ระดับความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศของหนวยงาน

เกณฑการใหคะแนน

ใชคาเฉล่ียของผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมของผูใชสารสนเทศ (คะแนนเต็ม 5)

ขอ ขอมูลพื้นฐาน ผลการดําเนินงาน

1 ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการใชบริการเว็บไซตสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (http://apr.nsru.ac.th/ )
3.87

2 ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการใชบริการเว็บไซต

หองทะเบียนและประมวลผล (http://regis.nsru.ac.th/)
3.89

คาเฉลี่ยของคะแนนประเมิน 3.88

ผลการดําเนินงาน

ตัวบงชี้ที่ 5
เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได หมายเหตุ

3.51 คะแนน 3.88 3.88 คะแนน



ผลการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2559

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน

บรรลุเปาหมาย

 = บรรลุ

 = ไมบรรลุ

คะแนน

ประเมิน
หมายเหตุตัวต้ัง ผลลัพธ

(%หรือสัดสวน)
ตัวหาร

ตัวบงช้ีที่ 5.1 5 ขอ (4 คะแนน) 6 ขอ  5.00

ตัวบงช้ีเพิ่มเติม 1 4 คะแนน (รอยละ 64) รอยละ 74.36  4.65

ตัวบงช้ีเพิ่มเติม 2 3.51 คะแนน 3.72  3.72

ตัวบงช้ีเพิ่มเติม 3 4 คะแนน (รอยละ 80) รอยละ 100  5.00

ตัวบงช้ีเพิ่มเติม 4 4 คะแนน (รอยละ 80) รอยละ 100  5.00

ตัวบงช้ีเพิ่มเติม 5 3.51 คะแนน 3.88  3.88

ตัวบงช้ีเพิ่มเติมของสํานัก (22.25/5 = 4.45) , ตัวบงช้ีหลัก+ตัวบงช้ีเพิ่มเติม (27.25/5 = 4.54) 
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